
当年，她们“三头六臂”
一百多份飞机餐，从烘烤到送餐都要管

当年，厦航“一穷二白”
机上连热水器也没有，只能烧水带上去
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30年前，也就是
1985年，还不满18岁
的庄秋红，迎来了她的
高中毕业季。当时的
大学录取率很低，庄秋
红在班里成绩“中不
溜”，一度有些迷茫。
有一天，班上老师带来

“厦航要招收空乘”的
消息，顿时让同学们

“炸开了锅”。
什 么 是 空 乘 ？

这个职业要求怎样的
条件？改革开放初
期，不仅庄秋红对此
一无所知，社会上也
是知之甚少。抱着
“试一试”的想法，
庄秋红报了名。

当年报名的
一共有 400多人，
经过严格的选拔，
陈毅真、庄秋红、
吴丽真在内的15
名年轻姑娘在那
一年成为厦航
的第一批空中
乘务员。30年
过去了，虽然
先 后 告 别 蓝
天，但这15位
“元老”乘务
员积累下的
工作经验，却
成为厦航的
宝贵财富，
进 而 打 造
出 厦 航 机
上 服 务 的
“ 金 字 招
牌”。

执着、真诚、美丽、善良……
每一个厦航的乘务员，都将这四个
词如同烙印般印刻在心里——这
在15名“元老”乘务员身上时刻体
现，也成为如今厦航2000多名乘
务员身上的“职业基因”。

以最常见的服务难题为例：乘
飞机出行，旅客最怕延误，乘务员

此时的压力也最大。她们要面临
个别旅客的质疑，甚至是怒火。“航
班延误多源于不可抗力因素，比如
天气和流量控制，我们只能耐心地
解释安抚。”吴丽真说。

有一次，一个航班因天气原
因延误6个小时，一名旅客因此闹
情绪不愿上机，使延误继续加重。

“他有情绪，机上等待的旅客也有
情绪，气氛一度紧张，”吴丽真回
忆，“我和同事们耐心开导旅客，最
终乘客的气消了，航班顺利起飞。”

这样的事情，15名“元老”乘
务员遇到的数不胜数。真诚的服
务，让她们屡获赞誉，成为厦航乘
务队30年来最宝贵的财富。

对工作的热忱和坚守，让厦航
的乘务团队屡获好评。这个团队
形成了独特的服务经验：比如，送
饮料要垫湿纸巾，送热餐食要用手
心试温度，和乘客说话超过三句就
要蹲下来……

为了将经验“标准化”，陈毅真
带领乘务队在民航率先编写出14
万字的规范运行手册，将现代企业
管理精神融入乘务队伍，“精、尊、
细、美”的要求，大幅提升厦航乘务

的总体服务水平。
进入20世纪，厦航服务的口

碑效应开始显现：6次获得全民航
旅客满意度评比总分第一名，
2006年获得“用户满意优质奖”，
全国级“青年文明号”、“全国巾帼
文明示范岗”……荣誉纷至沓来。

15名年轻人，逐渐成长为骨
干力量。2007年，陈毅真从乘务
队调到配餐部，成为厦航“空中厨
房”的领头人。“好不好吃，只有乘

客说的算，”在保持每个月40小时
的飞行任务外，她以丰富的空乘工
作经验，对厦航配餐进行改革，也
将严格的标准带到配餐部——厦
航每日的 3 万多份配餐，每一粒
米，都是配餐部员工手工挑选的，
而且要手检两遍才算过关。

如今，厦航的机上餐食已迅速
成为民航业界知名的空中美食，

“美味在云端”成为广大旅客对厦
航空中餐食的口碑。

由于这15名年轻人都是同龄
人，没有资历深浅之分，每次出任
务，便轮流当乘务长、乘务员，在各
个岗位上熟悉工作。这些为日后
厦航的服务体系打下坚实基础。

时间跨入上世纪90年代，民
航业快速发展，厦航的业务也不断
壮大。为了提高服务品质，厦航的
机上服务开始向国内甚至国际看

齐，在摸索的过程中，乘务员作为
“前锋”，承担了大量繁重的工作。
陈毅真、庄秋红、吴丽真回忆说，当
时机上的主食和主菜不是地面配
餐，而是装在盒子里，在机上配完
并烘烤，然后按照菜色深浅，整齐
地摆放在 9寸盘上。为保证饭团
形状美观，米饭要求用专用杯扣在
盘子上。“客人不多还好，但当时机

上时常满员，到了用餐时间，一百
多份配餐要快速备好，真是‘三头
六臂’都不够用。”庄秋红说。因为
动作稍不利索就会影响服务质量，
所有人只能铆足干劲向前冲。

陈毅真曾数次因过度劳累而
晕倒，长期忍受失眠、头疼的折磨
……一直拼在最前沿的她，带动了
整个团队。

30年前的厦航，可谓“一穷二
白”：成立之初，连一架飞机也没有。
但15名新入行的年轻乘务员没有想
那么多，“有工作就要好好做。”

没飞机，只能让南航带飞。因
为会说闽南话，她们被安排飞厦
门-新加坡的航线，飞机用的是英
国产的“三叉戟”。“设备和如今没法
比，连热水器都没有，只能从地面上
烧好水带上机。”庄秋红回忆说。

一年过后，也就是1986年，厦
航第一架波音飞机落户，年轻的乘
务员们搬到莲花新村玉荷里一套
三房一厅的套房，8 个人住在一
起，条件依然艰苦：没电器，洗澡要
靠小电炉烧水。

机上工作也累。当时民航对
乘务没有工作时长限制，每人每月
飞行达到150小时。机上当时没有
餐车，送饮料、餐点都是由乘务员端

着一趟趟地跑，而且不配机组餐，只
能自己带——乘务员下了飞机，还
要赶去买菜，做第二天的“机组便
当”，考虑到简单、营养、实惠，大家
吃的最多的是非洲鲫鱼和炒鸡蛋。

“现在回想起来是挺艰苦，可
当时一点都不觉得，只想着要严格
按照规定，把每天的工作做好。”吴
丽真说。这种认真投入的工作态
度，正是厦航服务品牌的萌芽。

■ 30年前，15名年轻姑娘成为厦航首批空中乘务员
■如今她们陆续退役，树立的服务标准成为宝贵财富

如今，服务成就口碑
一粒米也要手检两遍，叫响“美味在云端”

如今，“职业基因”延续
“元老”乘务员的经验，成为厦航宝贵财富

她们把青春
留给蓝天

陈毅真
从乘务队到配餐部，她一直坚
持严格服务标准。

吴丽真
微笑不改，她一直给乘客
带来最真诚的服务。

庄秋红
在厦航服务30年，她总是难忘当年
的艰辛岁月。

厦航首批空姐告别蓝天

厦航第一批乘务员合影。

本报讯（记者 殷磊 通讯员
小郑）气象部门预测，今明两天，
我市将普降中到大雨，局部地区
会出现暴雨，市民出门要注意携
带雨具。雨水和冷空气会使秋凉
加重，市民要注意及时添衣，切莫
贪凉。

昨日的天气已经悄然发生
了变化，云层增多，一些地方还
洒落了零星小雨。气温倒是没
有太大变化，市区气温维持在
23.7℃至30.3℃之间。气象专家
介绍，副热带高压这个大火炉开
始减弱东退，弱冷空气趁势南
下，与暖湿气流短兵相接。冷暖
空气交汇形成的降雨带不断南
压，昨日已经覆盖到我省的西部
和北部地区。今明两天，我市处
在雨区内，雨势明显，全市将以阴
有中到大雨的天气为主，局部地
区的雨量可达到暴雨的量级。根

据预测，这一轮降雨的过程雨量
可达50毫米-80毫米，岛外局部
地区将超过 100毫米。气象部
门提醒相关单位，要注意做好防
御强降水的工作，特别要注意降
水可能带来的城乡积涝、局地山
洪、山体滑坡等灾害。

在雨水和冷空气的双重打
压下，气温会快速滑落。今明两
天的最高气温将降至26℃。

后天，副热带高压重整旗
鼓，将又一次控制我市，降雨停
歇，天气转为多云，气温也会快速
回升，白天最高气温将升至29℃。

研讨如何“活化”南音
首届闽台地方戏曲音乐研
讨会昨在华大举行

本报讯（记者 应洁 通讯员 康
贤章）如何让“活化石”南音活起
来？昨天，在首届闽台地方戏曲音
乐研讨会上，这些与地方戏曲有关
的话题，成为讨论热点。此次研讨
会由华侨大学音乐舞蹈学院主办，
将持续至本月21日。

内厝镇

优质计生服务
进家入户

本报讯（通讯员 林旋 记者 王
元晖）翔安区内厝镇近年来改进工
作方法，以人的全面发展为核心，落
实利益导向政策，努力使计生优质
服务触及每家每户。

据介绍，内厝镇计生办在计生会
员活动日、世界人口日、三八妇女节
等重要节点，积极深入村（社区）开展
宣传活动，印制涵盖计生政策法规、
优生优育、生殖健康、流动人口均等
服务等内容的读本供群众取阅。同
时，通过各村专干与服务对象建立的
QQ群、微信群及进家入户宣传，内厝
镇大力传递各类信息，让育龄群众了
解并掌握优生优育等知识，转变生育
观念。此外，为减少群众办事环节，
该镇入户摸排拟外出人员动向，提前
为他们办理各种手续。

大嶝街道

计生户子女
上大学有奖

本报讯（通讯员 黄黎星 记者
王元晖）接过街道专门送上的5000
元奖励金，大嶝街道双沪社区的小
林禁不住热泪盈眶——在今年的高
考中，她刚刚以优异的成绩被厦门
大学录取。

为充分保障被征地农民与海
域退养渔民的生产生活，确保计划
生育户子女能够上得起学，翔安区
大嶝街道近日对新考录的大专至本
科新生给予 1000元-5000元的奖
励。具体为：被“985”院校录取的，
奖励 5000 元；被“211”院校（不含

“985”）录取的，奖励 3000 元；被
“985”及“211”以外院校录取的大
专至本科新生，奖励1000元。

截至18日，大嶝街道共计奖励
205名学生，发放奖学金25.9万元。
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雨 水 和 冷
空气会使秋凉
加重，市民要注
意及时添衣，切
莫贪凉。

“36选7”第15110期
昨日开奖 特等奖0注中

摇奖结果
02 29 19 05 15 20 21，27

“22选5”第15255期
昨日开奖 特等奖3注中

摇奖结果 09 14 06 10 01

体 彩 开 奖
厦门市体育彩票管理中心协办

气温：22℃-26℃
白天：阴天，有中到大雨，
局部地区有暴雨
夜间：阴天，有阵雨，局
部地区有大雨
风向：东北风2-3级
空气相对湿度：70%-95%

气温：23℃-26℃
全天：阴天，有中到大
雨，局部地区有暴雨
风向：东北风2-3级

气温：24℃-29℃
全天：阵雨转
阴天到多云
风向：东北风2-3级

厦门三天天气

今
天

明
天

后
天

厦大校友捐款50万
用于翔安校区“自强精神”
浮雕建设

本报讯（通讯员 王玉刚 傅希
鸣）19日，在厦门大学广东校友会
2015年会暨迎新联欢会上，厦门大
学广东校友会理事长王华代表广东
校友向母校捐赠50万元，用于翔安
校区“自强精神”浮雕建设。该浮雕
将作为厦大93周年校庆贺礼，安置
在翔安校区图书馆大楼南北墙上。

本报讯（文/记者 吴晓菁 图/
记者 王协云）昨日上午，鼓浪屿出
现一群红马甲，手持宣传标语，穿梭
在大街小巷，向游客和市民倡导“垃
圾不落地”理念。

这是思明区城市义工携手法
律援助志愿者举行的义工活动，活
动吸引了近50位义工参加。在街
心公园，法律援助志愿者摆起了咨
询台，为群众提供专业的法律咨
询、投诉维权等服务。

更多的义工则走进鼓浪屿的
街巷，继续开展“垃圾不落地 琴岛
更美丽”宣导活动。“垃圾要扔进垃
圾桶，家里的垃圾也要进行分类，
它们都可以回收再利用。”阿根廷
籍华裔儿童玛利亚是思北小学五
年级的学生，跟着妈妈林华来体验
做义工，一路走，一路向过往的游
客进行宣导。

本报讯（记者 沈彦彦 王
元晖 通讯员 李金团）品牌粮油
惠民销售、有奖问答、抽奖活动、
试吃品尝、健康饮食解答、粮油
检测专家现场答疑……昨日，我
市首场纪念2015年世界粮食日
暨“放心粮油”进社区活动在集
美区银亭社区拉开帷幕。该活
动将持续一个月，今天，第二场

“放心粮油”进社区活动将在湖

里区金山社区举办。
“形成全社会关心粮食安

全、支持粮食工作、自觉爱粮节
粮的环境是实现‘美丽厦门’宏
伟蓝图的重要基础和保障。”昨
日，市粮食二分局局长黄江鹭告
诉记者，10 月 16 日是第 35 个

“世界粮食日”，今年是我市纪念
2015 年世界粮食日暨“放心粮
油”进社区活动首次全面覆盖全

市6个行政区。
我市粮食行业协会会长、厦

门盛宝粮油总经理张建辉向记
者介绍，截至2013年年底，厦门
常住人口每天大约需要消耗口
粮 1600 吨，食用油约 150 吨。
我市是粮食纯销区，本地产粮不
多，大部分需要从外地调入，粮
食的供应及质量安全与千家万
户息息相关。

>>相关新闻

市粮油质量监督站
今年将全面升级

本报讯（记者 沈彦彦 王元晖 通
讯员 李金团）记者了解到，我市粮油
质量监督站今年将全面升级，粮油检
测水平将大大提高。我市粮油质量
监督站将建设转基因检测实验室等
粮食质量安全检验检测能力项目，该
项目由中央和地方投资460万元建
设，将新购置顶空进样气相色谱仪、
凝胶渗透色谱仪等一批先进仪器。
据悉，这一项目争取年底完成设备安
装调试，全面提升科研检测能力。

今明或有大雨 气温明显下降

“放心粮油”进社区覆盖全市
第二场活动今日将在湖里金山社区举办，放心粮油出厂价优惠销售
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华裔小学生
体验做义工

林华母
女参加
文明宣
导。


